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Ouvidoria Geral da Camara de Vereadores de Jatoba — PE

RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2025

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jatoba, através da Ouvidora Geral Sr.
Débora Pamela Lima Vieira, designada pela Portaria N° 014/2025, de 06 de janeiro
de 2025, vem emitir o Relatério das atividades realizadas no periodo de 01 de
janeiro de 2025 até 30 de dezembro de 2025, em cumprimento ao disposto na Lei
Federal n® 13.460/2017, e Lei Municipal n® 511 de 10 de junho de 2022.

1 - DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jatoba, instituida pela Lei n° 511, de
10 de junho de 2022, é o canal de comunicacgéao direta entre a sociedade e a Camara
Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participagcéo do cidadao no controle e avaliagdo dos servigos prestados
pelo Poder Legislativo.

A Ouvidoria do Poder Legislativo tem as seguintes atribuigdes:

| - Receber e apurar denuncias e reclamacdes sobre atos considerados
ilegais comissivos e/ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por Vereadores e servidores da camara
municipal de Jatoba;

Il - Receber sugestdes e solicitagdes e encaminha-las aos orgaos
competentes;

[l - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protegao
aos denunciantes;

IV - Informar ao interessado a decisdo administrativa final, e, providéncias
adotadas em razao de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o
dever de sigilo, no prazo de trinta dias uteis, prorrogavel de forma justificada uma
unica vez, por igual periodo;

V - Comunicar ao Presidente da Cémara para a apuracdo de todo e
qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do
exercicio de suas fun¢des, mantendo atualizado arquivo de documentacéo relativo as
reclamacgdes, denuncias e representacdes recebidas;

2 - AS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS SERAO CLASSIFICADAS
COMO:

| — Manifestagao: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objetivo a prestagcdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos, na prestacéo e fiscalizagao de tais servigos.
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Il — Reclamacédo: demonstracéo de insatisfagcdo, desagrado ou protesto
sobre um servico prestado, agado ou omissao da administragao ou do servidor publico,
revelando a ineficiéncia de um servigo oferecido ou atendimento recebido.

[l — Denuncia: comunicagao de irregularidades ocorridas na administragcéo
publica ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e fungdes, e, ainda,
de pratica de ato ilicito ou corrupgao, cuja solugao dependa da atuagao do(s) érgao(s)
apuratorio(s) competente(s).

IV — Elogio: demonstragao de reconhecimento ou satisfacdo referente a
politica, ao servigo oferecido ou pelo atendimento recebido, relativo a pessoas que
participaram do servigo/atendimento.

V — Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta para
aprimoramento de politicas e da prestacao de servigos publicos.

VI — Solicitacdo: requerimento de adocado de providéncias por paté da
administracao, incluindo pedido de informagéo ou esclarecimento sobre a prestagao
de servigos publicos.

VIl — Identificagdo: qualquer elemento de informacdo que permita a
individualizagédo de pessoa fisica ou juridica.
VIIl — Decisdo Administrativa Final: ato administrativo mediante o qual

orgao ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria,
apresentando solugdo ou comunicando da sua impossibilidade.

IX — Servigos Publicos: atividades exercidas pela administracdo publica
direta, indireta e fundacional ou por particular, mediante concessao, permissao,
autorizagao ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou
convénio.

3 - CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas pela pagina da Ouvidoria
no site da Camara Municipal de Jatoba (http://www.jatoba.pe.leg.br). Em caso de
impossibilidade, o cidaddo podera fazé-lo pelos seguintes meios:

¢ POSTAGEM: em servico de correspondéncia, direcionada ao endereco da
Ouvidoria, no prédio sede da Camara localizado na Rua Rio Formoso, 21 —
Centro — Jatoba — PE;

e PELO E-MAIL: ouvidoria@jatoba.pe.leg.br, ou mediante preenchimento de
formulario eletrénico disponibilizado no site da camara;

e PRESENCIAL: dirigindo-se ao espago da Ouvidoria, situado no mesmo
endereco da Camara Municipal de Jatoba, e solicitando formulario impresso
para ser preenchido.

e ZAP CAMARA: (WhatsApp da Camara): (87) 98116-8534.

e« FORMULARIO NO PORTAL DA CMJ: https://portal.jatoba.pe.leg.br/ouvidoria-
formulario
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4 - DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2025.

1 — Atendimento Presencial
Deferidos: 00
Indeferidos: 00
Em analise 00
Numero de atendimentos: 00
2 — Atendimento Eletrénico (Via site/sistema)
Deferidos: 00
Indeferidos: 00
Em analise 00
Numero de atendimentos: 00
3 — Atendimento Via E-mail
Deferidos: 00
Indeferidos: 00
Em analise 00
Numero de atendimentos: 00
4 — Atendimento Via Carta
Deferidos: 00
Indeferidos: 00
Em analise 00
Numero de atendimentos: 00
Total de Atendimentos: 00
5 — Atendimento Via Zap Camara
Deferidos: 00
Indeferidos: 00
Em analise 00
Numero de atendimentos: 00
Total de Atendimentos: 00
Numero de Atendimentos de Acordo com a Espécie
Reclamacao 00
Sugestao 00
Elogio 00
Solicitagao 00
Denuncia 00

Neste exercicio de 2025, ndo houve qualquer tipo de manifestacao,
reclamacgao ou elogio sobre os atos praticados pelos vereadores e servidores.

5 - CONCLUSAO

Esse relatério buscou evidenciar as atividades da ouvidoria da Camara
Municipal de Jatoba durante o exercicio de 2025, com o objetivo de ser uma ponte da
populagcdo com o Poder Legislativo Municipal.
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Uma das atribuicbes da ouvidoria € o tratamento das manifestagdes dos
usuarios. Por meio da Lei Municipal n® 511/2022, procurou-se adequar o0s
procedimentos a legislacdo, com definicbes e regras basicas para o tratamento e
solugdo dessas manifestagoes.

Portando, a Ouvidoria da Camara Municipal de Jatoba tem cumprido com
sua missao de atuar como interlocutora entre os cidadaos/usuarios de seus servicos,
assegurando o acesso a informagdo, o direito a receber as informagdes de seu
interesse particular ou coletivo, que devem ser prestados nos prazos que a lei
determina.

Jatoba, 30 de dezembro de 2025.

Débora Pamela Lima Vieira
Ouvidora Geral
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